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éCémo ir a la plataforma ) veRachoz
de levantamiento de '

tickets?

Desde la pantalla de inicio de tu navegador encontraras
en la parte inferior el botdén para ir al nuevo portal de
tickets.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE Dl F

VERACRUZ SISTEMA PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL

2024 - 2030 DE LA FAMILIA

Ahi encontraras la siguiente pantalla, la cual es muy
intuitiva y solo tienes que dar en “Abrir nuevo ticket”

L]
e Usuario Invitado | Inicia Sesion
wmYy () DIF o

SUBBIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA NFOSMACION

£¥ Inicio Centro de Soporte [ Abrir un nuevo Ticket [ Ver Estado de un Ticket

‘ Abnir un nuevo Ticket .

Bienvenido al Sistema de Soporte T Rr——
Técnico ——

Por favor, inicie sesién para regisirar, gestionar y dar seguimiento a sus sclicitudes de

asistencia. Nuestro equipo esta comprometido en brindarle un servicio eficiente y
oportuno para resolver cualguier incidencia técnica.

Derechos de autor © 2025 STI - Soporte - Todos los derechos reservados.

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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DESARROLLO INTEGRAL

A continuacion, deberas ingresar . JF 2024-2030 | s
con tu usuario (que es tu correo
registrado) y tu contrasena.

L
E Usuario Invitado | Inicia Sesion
=y () DIF !

SUBBIRECTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

42 Inicio Centro de Soporte [ Abrir un nuevo Ticket [} Ver Estado de un Ticket

Iniciar sesion en STI :: Soporte

Para brindarte un mejor servicio, recomendamos a nuestros clientes registrarse para obtener una cuenta

ZAUN no esta registrado? Cree una cuenta

admin
Soy un agente — Acceda aqui

Inicia Sesién

Si es la primera vez que se pone en contacto con nosotros o perdio el numero de Ticket, por favor abra un nuevo Ticket

Derechos de autor & 2025 STI - Soporte - Todos los derechos reservados.

—_—

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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Enseguida encontraras la pantalla de levantamiento de
ticket, en la cual deberas seleccionar el tipo de ayuda
gue necesitas en el menu despegable

vIr
alejandro Ofivares | Perfl | Tickes (0 -y

% Inicio Gentro de Soporte 2 A un nuevo Ticket Tickets (0)
} Inicio Centro de Soporte Abeir un nuevo Ticket Tickets (0)

Favor de completar el siguiente formulario para crear un nuevo ficket
Favor de completar el siguiente formulario para crear un nuevo ticket

Corren electibnico acasIanedao@Veraciuz gob.mx
Core electrénica acastanedao@veracruz gob.mx Ctiente: alejanaro Oivares
Chente alejanaro Olivares
Temas de ayuda
Temas de ayuda
Soporte Técnico v
Soporte Técnico v S —
— Seleccione un tema de ayuda —

Asesoria
Detalles del ticket Cormes electrénico Insttucional
Por favor, describe tu problema Intalacion de cableado de red y telefonia
Servicio de telefonia
Servicio de telefonia / CRISVER
Servicio de telefonia / Oficinas Centrales
© T M 0B I U 5 =B @ 2 o — Sevicio Internet

Servicio Interet / CRISVER

Servicios NAS

Resumen del problema

i
'}
Q
8
|

Soparte Técnico

Soporte Técnico/ CRISVER
Soporte Técnico a
Soporte Técnicoa s /Intranet

o) del DIF
ISVER)

Soporte Técnico a Sistemas / Portal

Soporte Técnico a Sistemas / SIAP (
Soporte Técnico a Sistemas / Tumados
Sugerencia

Crear Ticket || Restablecer || Cancelar Crear Ticket || Restablecer || Cancelar

Desochas de auior & 2025 STI - Soporie - Todos los deseches reservadas. s
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R alejandro Olivares | Perfil | Tickets (0) - Cerrar sesion
q;l () DIF ' el Tekets 0

L

£ Inicio Centro de Soporte Abrir un nuevo Ticket [=] Tickets (0)

Abrir un nuevo Ticket

Favor de completar el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Correo electronico: acastanedao@veracruz.gob.mx
Cliente: alejandro Olivares

Temas de ayuda

[ Soporte Técnico

Detalles del ticket

Por favor, describe tu problema

Resumen del problema *
|Resumen breve del problema

Descripcion completa del problema con la mayor descripcidn posible|

no guardado

® Soltar archivos aqui o elegirios

Crear Ticket || Restablecer || Cancelar

Derechos de autor & 2025 5TI - Soporte - Todos los derechos reservados.
S

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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[ ]
" DIE alejandro Olivares | Perfil | Tickets (0) - Cerrar sesion

£ Inicio Centro de Soporte |4 Abrir un nuevo Ticket |l Tickets (0)

Favor de completar el siguiente formulario para crear un nuevo ticket

Correo electrénico: acastanedao@veracruz.gob.mx
Cliente: alejandro Olivares

Temas de ayuda

| Soporte Técnico v

Detalles del ticket

Por favor, describe tu problema

A final simplemente

|Resumen breve del problema |

daras clic al botdn Crmea s cemom -
(11 C re a r t i C ket L)) Descripcion completa del problema con la mayor descripcion pesible

@ Restablecer || Cance\ar|

Derechos de aulor © 2025 STI - Soporle - Todos los derechos reservados.
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|
“ 1 D": alejandro Olivares | Perfil | Tickets (1) - Cerrar sesion
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA IFORKACIEN

{at Inicio Centro de Soporte |- Abrir un nuevo Ticket

|| Tickets (1)
o & Imprmir| [ Edit
Informacion basica del ticket Informacion de usuario
Estado de la Open Nombre: Alejandro Olivares

solicitud: Coreo acastanedao@veracruz.gob.mx
Departamento:  Soporte OC electronico:
Creado en: 03/03/25 14:27 Teléfono:

iLl - ick h ido | tad

iListo! Tu ticket ha sido levantado

alejandro Olivares publicado 03/03/25 14:27
Descripcién completa del problema con la mayor descripcion posible

/#  Creado por alejandro Olivares03/03/25 14:2

Escriba una respuesta

Para ayudarle mejor, le pedimos que sea especifico y detallado *

<> T B 4 B

Publicar Respuesta || Restablecer || Cancelar

Derechos de autor & 2025 STI - Soporte - Todos los derechos reservados.

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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Seguimiento de tickets

DIF

SISTEMA PARA EL

2024 - 2030 DE LA FAMILIA At
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Asunto ¥

Pagina: [1]

Para dar seguimiento a un
ticket abierto, en la
parte superior derecha
encontraras la seccion
de tickets abiertos
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O bien puedes desde la misma pagina de

Inicio dar clic en seguimiento, introduce
tu correo y numero de ticket

¥ ) DIF

alejandro Olvares -

= ——
=y ) DIF
ik Geniro 6= Sopore S SR R R TR rckets (1)

alejandro Olivares | Perfil | Tickets (1) - Cerrar sesion
£ Inicio Centro de Soporte [ Abrir un nuevo Ticket [} Ver Estado de un Ticket
Bienvenido al Sistema de Soporte
Técnico

Por favor proporcione su direccién de e-mail y €l nilmero de ticket. Un enlace de acceso le sera enviado.

Correo Electrénico

¢Tiene una cuenta con nosotros? Inicia Sesion o
acastanedao@veracruz.gob. mx registrese para una cuenta de para acceder a todos
sus Tickets.
Nimero de Ticket
000008 N
Solicitar enlace de aceeso
Derechas te autor & 2026 ST) - Sopon - Tados los derechcs reservotis

Si es la primera vez que Se pone en contacto con nosotros o perdio el nimero de Ticket, por faver abra un nuevo Ticket

Derechos de autor © 2025 STI - Soporte - Todos los derechos reservados
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Recibiras al correo electrénico una liga para ver el estado
del ticket.
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