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¿Cómo ir a la plataforma 
de levantamiento de 
tickets?

Desde la pantalla de inicio de tu navegador encontrarás 
en la parte inferior el botón para ir al nuevo portal de 
tickets.



Ahí encontraras la siguiente pantalla, la cuál es muy 
intuitiva y sólo tienes que dar en “Abrir nuevo ticket”



A continuación, deberás ingresar 
con tu usuario (que es tu correo 
registrado) y tu contraseña.



Enseguida encontrarás la pantalla de levantamiento de 
ticket, en la cuál deberás seleccionar el tipo de ayuda

que necesitas en el menú despegable



A continuación, deberás llenar los dos campos de texto, 
con la descripción del problema 



A final simplemente 
darás clic al botón 

“Crear ticket”



¡Listo! Tu ticket ha sido levantado



Seguimiento de tickets



Para dar seguimiento a un 
ticket abierto, en la 

parte superior derecha 
encontrarás la sección 

de tickets abiertos



O bien puedes desde la misma página de 
inicio dar clic en seguimiento, introduce 

tu correo y número de ticket



Recibirás al correo electrónico una liga para ver el estado 
del ticket.
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